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I Ambito di applicazione 

Tutte le forniture, i servizi e le offerte di Haubis GmbH e delle società ad essa collegate*) (di 

seguito denominate anche "Fornitore") vengono effettuate esclusivamente sulla base delle pre-

senti Condizioni generali di contratto. Eventuali condizioni del partner contrattuale (di seguito 

denominato anche "Cliente") contrastanti o che si discostano dalle presenti Condizioni generali 

di contratto sono considerate valide soltanto qualora il Fornitore ne abbia espressamente ac-

cettato la validità; in particolare, nessuna azione di adempimento del contratto da parte del 

Fornitore è da considerarsi come consenso a condizioni contrattuali divergenti dalle presenti 

Condizioni generali. 

 

II Offerte e stipula del contratto 

All'atto dell'ordine il Cliente riconosce le nostre Condizioni di vendita, fornitura e pagamento 

nella versione valida al momento dell'ordine. I nostri prezzi si intendono al netto dell'IVA. Si 

applica il listino prezzi in vigore. 

Il Cliente accetta che le fatture vengano emesse e trasmesse esclusivamente per via elettro-

nica.  

Il Cliente si impegna a comunicare il suo numero di partita IVA al momento valido e corretto e a 

informare Haubis GmbH in caso di modifiche. In caso di dati non corretti o di modifiche non 

comunicate in tempo, il Cliente sarà responsabile di tutte le spese da ciò derivanti. 

 

III Prezzo 

Tutti i prezzi indicati dal Fornitore si intendono con reso al luogo di destinazione (DAP, Incoterms 

2010), e, salvo diversamente indicato in modo esplicito, sono IVA esclusa. Il prezzo include l'im-

ballaggio commerciale della merce, il carico, il trasporto e l'assicurazione di trasporto. Il Forni-

tore ha il diritto di adeguare il prezzo qualora tra la stipula del contratto e la fornitura siano 

trascorsi almeno 6 mesi ed elementi di costo rilevanti (soprattutto i prezzi delle materie prime 

e di trasporto) abbiano subito modifiche non irrilevanti. Un adeguamento dei prezzi da parte del 

Fornitore può tuttavia aver luogo anche qualora il Cliente richieda modifiche della data di con-

segna, della quantità o qualità della merce ordinata dopo la stipula del contratto. 

 

*) Società collegate e parte del Gruppo Haubis sono: Haubis Backstuben GmbH, Haubis Genussbäckerei GmbH e AH Logistik GmbH. 
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IV Condizioni di pagamento 

Tutti i pagamenti devono essere effettuati immediatamente al ricevimento della fattura e hanno 

carattere liberatorio soltanto dal momento dell'accreditamento sul conto aziendale del Forni-

tore. Condizioni di pagamento che si discostano dalle presenti necessitano di un accordo a parte 

tra Fornitore e Cliente. La detrazione degli sconti necessita di un accordo a parte. In caso di 

ritardo nel pagamento, il Cliente è tenuto a pagare interessi di mora pari al 12% annuo, nonché 

a rimborsare tutte le spese di sollecito e di incasso del Fornitore, siano esse esterne o interne. 

In caso di ritardo nel pagamento da parte del Cliente o di apertura di una procedura di insolvenza 

sul suo patrimonio, il Fornitore ha il diritto, a propria discrezione, indipendentemente da un'e-

ventuale colpa del Cliente, di sospendere le forniture o i servizi fino all'esecuzione della contro-

prestazione pattuita e di recedere dalla parte del contratto non ancora adempiuta. I pagamenti 

in entrata saranno utilizzati per estinguere i debiti precedenti. 

Il Fornitore ha il diritto di effettuare le consegne ancora in sospeso solo dietro pagamento anti-

cipato. 

Tutti gli altri diritti del Fornitore restano inalterati. 

 

V Fornitura, adempimento e sopportazione del rischio 

Se non espressamente concordato altrimenti, tutte le consegne del Fornitore sono effettuate 

con reso DAP (luogo di destinazione Austria), Incoterms 2010. Il Fornitore ha diritto a effettuare 

e fatturare consegne parziali e anticipate. I termini di consegna e di fornitura del servizio indicati 

– qualora non espressamente concordati per iscritto – non sono vincolanti e possono essere 

estesi dal Fornitore fino a successivi 5 giorni lavorativi. Solo dopo la decorrenza di tale termine 

il Cliente può recedere dal contratto dopo aver stabilito un ragionevole periodo di tolleranza di 

almeno 7 giorni lavorativi. Un recesso a seguito di forniture parziali già effettuate è tuttavia am-

messo soltanto se tali forniture non possono essere utilizzate dal Cliente in modo adeguato; il 

Cliente dovrà restituire al Fornitore, a spese di quest'ultimo, la merce già consegnata e inutiliz-

zabile.  

 

VI Patto di riservato dominio 

Tutte le merci consegnate sono soggette al patto di riservato dominio e rimangano di proprietà 

del Fornitore fino al completo pagamento. La rivendita è consentita soltanto dietro espresso 

consenso del Fornitore. Il Cliente ha l'obbligo di cedere al Fornitore i crediti nei confronti di terzi 

da ciò derivanti. L'esercizio del riservato dominio è da considerarsi come recesso dal contratto 

solo se ciò è espressamente dichiarato. In caso di accettazione di resi il Fornitore ha il diritto di 

addebitare le spese di trasporto e movimentazione sostenute. In caso di accesso di terzi alla 
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merce sottoposta a riservato dominio – in particolare mediante pignoramento – il Cliente si im-

pegna a far notare il patto di riservato dominio e a darne immediata comunicazione al Fornitore. 

Il Cliente si assume il pieno rischio per la merce sottoposta a riservato dominio, in particolare il 

rischio di perimento, perdita o deterioramento. I contenitori riutilizzabili/casse di plastica utiliz-

zati per il trasporto sono e rimangono di proprietà del Fornitore; pertanto, gli dovranno essere 

restituiti una volta ricevuta la merce.  

 

VII Garanzia, obbligo di ispezione e denuncia dei vizi 

Lo stato della merce è decisivo all'atto del trasferimento del rischio. Il Cliente deve ispezionare 

la merce immediatamente dopo il ricevimento e presentare tempestivamente, e comunque en-

tro 2 giorni lavorativi dalla consegna, eventuale denuncia scritta con descrizione dettagliata del 

presunto vizio, altrimenti la merce sarà considerata accettata. In caso di vizi occulti, la denuncia 

deve essere inoltrata entro 7 giorni lavorativi dalla loro rilevazione. L'eventuale diritto alla ga-

ranzia deve essere sempre dimostrato dal cliente, che è tenuto a rimborsare tutte le spese per 

denunce di vizi ingiustificate o oltre i termini. Fatte salve eventuali disposizioni legislative vinco-

lanti relative al tipo di garanzia da erogare, il Fornitore si riserva espressamente il diritto di adem-

piere a propria discrezione a eventuali pretese di garanzia mediante miglioramento, sostituzione 

o riduzione del prezzo. Il periodo di garanzia è di 6 mesi e inizia con il trasferimento del rischio. 

L'eliminazione o il riconoscimento dei vizi non comporta l'estensione del periodo di garanzia né 

per la fornitura principale né per i pezzi nuovi, anche nel caso in cui questi ultimi siano inclusi 

nella fornitura principale. L'obbligo di garanzia si estingue in ogni caso al termine del periodo di 

garanzia; sono esclusi i diritti di regresso derivanti da una rivendicazione del Cliente nei confronti 

del Fornitore. Se il Cliente apporta modifiche o trasformazioni al prodotto ceduto senza il previo 

consenso scritto del Fornitore, decadono tutti gli obblighi di garanzia del Fornitore.  

La merce consegnata dal Fornitore deve essere trattata in modo consono e conservata o trasfor-

mata in conformità con le relative norme applicabili (per es. codici, direttive, regolamenti e si-

mili). Il trasporto e la conservazione della merce devono essere effettuati in conformità alle con-

dizioni di immagazzinamento riportate sugli imballaggi. 

Non saranno emesse note di credito per merce resa a causa di una consegna o conservazione 

impropria o superato il termine di utilizzo consigliato. La restituzione può essere effettuata solo 

con il previo consenso del Fornitore. 

Sono escluse le pretese di garanzia che superano il valore fatturato delle merce ritenuta difet-

tosa. 
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VIII Risarcimento danni 

Fatta eccezione per i danni alle persone, la responsabilità del Fornitore per i danni è limitata ai 

casi di dolo e negligenza grave. L'onere di dimostrare l'esistenza di un tale comportamento ri-

cade sul Cliente. Sono esclusi – per quanto consentito dalla legge –, in particolar modo, anche i 

risarcimenti per danni patrimoniali puri, per danni e perdite indiretti ossia danni conseguenti di 

qualsiasi tipo e danni da lucro cessante. La responsabilità del Fornitore è generalmente limitata 

ai danni tipicamente prevedibili e, sul piano del valore, al valore della fornitura (parziale). Il di-

ritto al risarcimento del danno si prescrive dopo sei mesi dal momento in cui si è venuti a cono-

scenza del danno e dell'autore del danno, e comunque dopo due anni dal trasferimento del ri-

schio. Se un ordine viene realizzato sulla base di ricette, modelli commerciali o schemi del 

Cliente, la responsabilità del Fornitore non si estende alla correttezza di questi ultimi, ma sol-

tanto al fatto che la realizzazione rispetti le indicazioni del Cliente. Il Cliente è tenuto a manlevare 

e tenere indenne il Fornitore in caso di violazione dei diritti di proprietà di terzi. 

 

IX Responsabilità del prodotto 

Sono escluse le pretese di regresso che i partner contrattuali o terzi possono avanzare nei con-

fronti del Fornitore sotto il titolo "responsabilità del prodotto" ai sensi della Legge sulla respon-

sabilità per danno da prodotti, a meno che la parte avente diritto di regresso non dimostri che il 

vizio ricade nella sfera di azione del Fornitore ed è frutto almeno di negligenza grave. 

 

X Legge applicabile e foro competente 

Il contratto è soggetto al diritto austriaco. Per i clienti con sede all'interno dell'Unione Europea 

o di uno Stato EFTA, si concorda il foro per Petzenkirchen competente per materia.  

Tutte le controversie derivanti da o in relazione a contratti di clienti con sede legale al di fuori 

dell'Unione Europea o di uno Stato EFTA saranno risolte in via definitiva secondo il Regolamento 

di arbitrato della Camera di Commercio Internazionale, da uno o più arbitri nominati in confor-

mità con detto Regolamento. La sede dell'arbitrato è Vienna. 

In entrambi i casi, tuttavia, il Fornitore si riserva il diritto di intentare azioni legali anche presso 

il foro ordinario del Cliente. 
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XI Varie 

Nel caso l'autorità prelevi campioni di prodotto dalle consegne del Fornitore a scopo di analisi, 

il Cliente ha l'obbligo nei confronti del Fornitore di farsi rilasciare dalla stessa autorità un cam-

pione ufficiale dello stesso lotto e inviarlo immediatamente al Fornitore. Informazioni su ricette, 

prezzi, condizioni di fornitura, quantità e simili devono essere trattate confidenzialmente e non 

devono essere trasmesse a terzi. 

Il Cliente accetta che il nome e l'indirizzo della sua azienda siano visibili sulla homepage di Haubis 

(www.haubis.at) quando un visitatore della piattaforma cerca pane e prodotti da forno Haubis 

nella propria zona (ricerca per CAP). Se il Cliente non è d'accordo con questa disposizione, deve 

inviare un'obiezione scritta a Haubis GmbH. 

 

XII Clausola liberatoria 

Qualora una disposizione delle presenti Condizioni generali o del contratto sia o diventi ineffi-

cace, la validità delle altre disposizioni resterà inalterata. Detta disposizione verrà sostituita con 

una disposizione valida che si avvicini il più possibile allo scopo economico di quella inefficace. 

Lo stesso vale per eventuali lacune delle presenti Condizioni generali o del contratto. 
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